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AVISO LEGAL

El Plan de Sostenibilidad del Complejo Industrial de Cartagena 2014 recoge un conjunto de acciones disefiadas
por Repsol y dirigidas a contribuir 3 un desarrollo sostenible. Repsal se compromete al cumplimiento integro de
aquellas acciones que, presentes en el Plan de Sostenibilidad, son de cumplimiento aobligatorio por imperativo legal,
reservandase la facultad de madificar, pospaner o cancelar el resto de acciones de cumplimiento voluntario, sin que
ello implique respansabilidad alguna a cargo de Repsol.

REPSOL, S.A. 2014. Todos los derechos reservados. Este documento es propiedad exclusiva de Repsol, S.A. y su
reproduccion total o parcial, no autorizada, estd tatalmente prohibida y queda amparada por (3 legislacién vigente.
Los contraventores serdn perseguidos legalmente, tanto en Espafia coma en el extranjero. Se permite (3 visualizacién,
reproduccion y copia del documenta a los exclusivos efectos de su difusion indicando siempre la propiedad del mismo,
no obstante, su utilizacién para otros fines o su modificacian, s6lo podré realizarse con autorizacién expresa y por
escrito de REPSOL, S.A.
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Vision de la responsabilidad
corporativa y elaboracion
de este Plan.

El desarrollo sostenible es una responsabilidad compartida por agentes politicos, sociales y
econdmicos que requiere decidida accion.

En Repsol, entendemos la Responsabilidad Corporativa como la contribucion de las grandes
empresas al desarrollo sostenible. Asumimos que la esencia de la responsabilidad corporativa
es la incorporacion de consideraciones ambientales y sociales en los procesos de toma de
decisiones de las organizaciones.

Desde nuestra Compania contribuimos al desarrollo suministrando una energia que es
imprescindible para que los derechos fundamentales de las personas se puedan realizar.

Adicionalmente, aspiramos a contribuir a que ese desarrollo sea sostenible a través de nuestra
vision de la responsabilidad corporativa, que es la responsabilidad que voluntariamente
asumimos. Esta se extiende mas alld de lo legalmente exigible en relacion a los impactos
que puedan generar nuestras actividades en la sociedad y en el medio ambiente. Con ells,
damos respuesta a las expectativas que nuestras partes interesadas tienen en relacién a
nuestra actividad. Los complejos industriales de Repsol juegan un papel determinante en la
contribucién al desarrollo local, implantando practicas que maximizan los impactos positivos
y previenen, mitigan, restauran o compensan los negativos.

Hemos identificado las expectativas que tienen nuestras partes interesadas sobre cuestiones
relacionadas con la gobernanza, el respeto a los derechos humanas, as practicas laborales,
los impactos en el medio ambiente, (3 legitimidad de nuestras practicas de operacion y las de
nuestra cadena de valor; y a los impactos positivos y negativos que se pueden generar en 1as
comunidades locales.

La identificacién de estas expectativas, a nivel global, ha partido del anélisis de cuatro
estdndares internacionales que en la actualidad conforman el consenso internacional mas

amplio sobre el comportamiento aceptable de una empresa multinacional:

- Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones
Unidas.

- La Norma Internacional ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social.
- Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

- Los Estdndares de Desempefio del Marco de Sostenibilidad de la International
Finance Corporation (IFC).
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Adicionalmente, hemos elaborado un estudio de identificacién de expectativas, o estudio de
asuntos relevantes, para las partes interesadas de la Compariia, basado en (as siguientes
fuentes:
- Entrevistas a organizaciones de referencia de la sociedad civil espafola que pertenecen,
fundamentalmente, al 3mbito académico; al de las ONG ambientales, saciales y éticas;
y federaciones Sindicales.

- Entrevistas a representantes de las administraciones plblicas con competencias
relevantes para la actividad de Repsol.

- Entrevistas con organizaciones pertenecientes a la cadena de valor de la Compafiia
en el pais tales como distribuidores, clientes y proveedores.

- Articulos de prensa nacional e internacional relacionados con (a actividad petrolera
en Espana.

- Barémetros de complejos industriales realizados en los entornos de las instalaciones
de A Coruna, Cartagena, Puertollano y Tarragona.

- Entrevistas con empleados de la Compania y representantes sindicales.
Elconjunto de expectativas obtenidas de los cuatro estandares internacionales y del estudio de
identificacion de expectativas supera el centenar. Tras un proceso de analisis y consolidacion,
los resultados han sido estudiados en el seno del Comité de Direccién del Complejo Industrial
presidido por el Director del Complejo Industrial de Cartagena y del que forman parte
representantes de nivel directivo de los siguientes negocios y unidades corporativas:

- Produccion de Refino.

- Fiabilidad y Mantenimiento.

« Compras y Contrataciones.

- Ingenieria y Desarrollo.

- Seqguridad, Medio Ambiente y Calidad.

- Gestion de recursos.

« Personas y Organizacion.

- Estrategia de comunicacién de complejos, Paises y CTR, (Miembro no permanente].
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Con este ejercicio, hemos conseguido introducir, formal y sistematicamente, las expectativas
de las partes interesadas a nivel global en los procesos de toma de decisiones de la Companiia,
que es lo esencial de la responsabilidad corporativa.

-INTRODUCCION DE LAS EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS EN LOS PROCESQOS DE
TOMA DE DECISIONES EN LA COMPANIA-

Identificacién Materias fundamentales Analisis por la Compafiia
de expectativas en las que se han de las expectativas
en partes interesadas. identificado expectativas. identificadas.
Estandares de Gobernanza de Comité de Direccidn
comportamiento de La Organizacidn. (CRC - Cartagena).

empresas multinacionales.

- Produccién de Refino.

- Principios Rectares sobre
las Empresas y los Derechos - Fiabilidad y Mantenimiento.

. ) Derechos humanos.
Humanas de Naciones Unidas.

- Compras y
- Norma IS0 26000: Guia de Contrataciones.
Responsabilidad Social.
Practicas laborales. - Ingenieria y Desarrollo. Plan de
- Lineas Directrices de la OCDE Sostenibilidad
para multinacionales. } > - Seguridad, Calidad y } del Complejo
Medio Ambiente. Industrial de
- Estdndares de desempefio Cartagena 2014
en Sostenibilidad de la Medio ambiente. - Gestion de recursos. (32 acciones)
International Finance
Corporation (IFC). « Personas y
Organizacién.
Practicas justas
Estudio de Identificacién de operacion. - Estrategia de comunicacién
de Expectativas en partes de complejos, Paises y CTR.

interesadas de la Compaiiia.

Participacion activa y
Estudio de percepcién desarrollo de comunidades
de Cartagena. locales.

El resultado de ese analisis es el presente Plan de Sostenibilidad del Complejo Industrial de
Cartagena 2014, un documento pablico, cuyo grado de cumplimiento serd evaluado anualmente
y comunicado a la sociedad mediante un informe de seguimiento anual.
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Este Plan consta de 32 acciones concretas de corto plazo (2014) con sus indicadores de
implementacién carrespondientes, agrupadas en seis programas que se corresponden con
seis! de las siete materias fundamentales de la responsabilidad corporativa que describe a
Norma Internacional ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social, y que son las areas en las que
cualquier empresa tiene mayor capacidad de generar impactos éticos, ambientales y sociales.

Por programas, el de participacién activa y desarrollo de la comunidad ha sido el que ha
cancentrado un mayar ndmera de acciones.

-DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD
POR PROGRAMAS DE ACTUACION-

Programas NOmero de acciones
Participacion activa y desarrollo de la comunidad. 1
Medio Ambiente. 7
Practicas laborales. 5
Précticas justas de operacion. 3
Derechos humanos. 3
Gobernanza de la organizacién. 3

El Plan de Sostenibilidad del Complejo Industrial de Cartagena 2014 no es la Unica
contribucion de Repsol al desarrollo sostenible sino que éste se complementa con las
acciones consideradas en el Plan de Sostenibilidad Corporativo, asi comao las circunscritas
en los planes de Sostenibilidad de los paises: Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafiay
Portugal, Per(, USA y Venezuela.

EL 94% de las acciones incluidas en este Plan estan vinculadas al sistema de retribucion
variable de las personas que trabajan en Repsol, lo que constituye un compromiso
inequivoco de la Compafiia con la maximizacion efectiva de su contribucién al desarrollo
sostenible.

! La materia Asuntos de Consumidores queda fuera del alcance de este plan. Los temas relativos a los consumidores se incluyen en el plan
de sostenibilidad de Espafia y Portugal 2013-2014
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Expectativas de las partes
interesadas y acciones
correspondientes del plan.

Gobernanza de la organizacion.

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual ésta toma e implementa decisiones
con el fin de lograr sus objetivos. Por tanto, es un elemento decisivo a la hora de integrar
los principios de la responsabilidad corporativa en todas sus actividades y transmitirlos a la
cadena de valor.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el 3mbito de la gobernanza,
Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo funcionamiento se puede consultar a
través de la pagina web corporativa repsol.com.

Adicionalmente, la Compania ha afadido tres acciones en el presente Plan de Sostenibilidad
con las que pretende reforzar su respuesta a las principales expectativas tal y como se indica
a continuacion.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE GOBERNANZA Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de gobernanza

Expectativa: Expectativa: Expectativa: Expectativa:

Revisar y evaluar Garantizar L3 publicacion, Crear y mantener una Desarrollar estrategias,

periddicamente los en los plazos oportunas, cultura empresarial en objetivos y metas que

procesos de gobernanza de informaci6n exacta la que se practiquen reflejen el compromiso

de la organizacion. sobre todos los aspectos los principios de de la organizacion hacia
significativos de la |3 responsabilidad la respansabilidad sacial.
Compafiia. corporativa.

Acciones incluidas en el programa:

1. Monitarizacién del Programa de Cumplimiento Normativo de [as obligaciones legales con las Entidades Pdblicas en
Espafia que son de aplicacion en el Complejo Industrial.

2. Hacer el seguimiento, la actualizacion y la evaluacion del Sistema de Control Interno sobre (8 Informacién Financiera
(ScliF) en el Complejo Industrial.

3. Aplicar el sistema de coordinacion de la Responsabilidad Corporativa en el Complejo Industrial de Cartagena.
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» Expectativa: Revisar y evaluar periddicamente los procesos de gobernanza de la
organizacion.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y del resto de requerimientas es uno
de los criterios fundamentales en los procesos de toma de decisiones en la Compafiia.

Con objeto de reforzar este aspecto, Repsol ha incluido dentro del presente Plan una
accion especifica dirigida a la monitorizacién del Programa de Cumplimiento Normativo de
las obligaciones legales con las Entidades Plblicas en Espana que son de aplicacion en el
Complejo Industrial.

Con esta actuacion, el Complejo Industrial de Cartagena abordard una revision de los
inventarios de obligaciones, tanto legales como procedentes de la normativa interna de la
Compafia. Ademas, realizara el proceso con el que autoevalla el respeto de estos requisitos
llevando a cabo las acciones para resolver posibles incumplimientos que se identifiquen.

Asimismo, también va a hacer el seguimiento, (a actualizacion y la evaluacion del Sistema
de Control Interno sobre (a Informacién Financiera [SCIIF] en el Complejo Industrial.

» Expectativa: Desarrollar estrategias, objetivos y metas que reflejen el compromiso
de la organizacion hacia la responsabilidad social.

Repsol, en el Complejo Industrial de Cartagena, abordard a lo largo de 2014 una accién
dirigida a aplicar el sistema de coordinacién de la Responsabilidad Corporativa en el Complejo
Industrial de Cartagena.

Ello supondrd que el Complejo Industrial de Cartagena se incorporard a la aplicacién de
este esquema lo que implicarad un estudio mas detallado de las expectativas de sus partes
interesadas locales, la puesta en marcha de acciones para aproximar su desempeno 3 las
expectativas identificadas y una medicién del progreso alcanzado en este ambito.
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A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacion especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el programa de Gobernanza de la Organizacion del presente plan.

Monitorizar el Programa de Cumplimiento Normativo de las
ACCION obligaciones legales con las Entidades Piblicas en Espaia
que son de aplicacion en el Complejo Industrial.

Llevaremos a cabo los procesos de actualizacién y
autoevaluacién de cumplimiento normativo que, de forma
periddica, realizan los responsables de las dreas y reportaremos
los resultados correspondientes al nivel adecuado.

DESCRIPCION

Modificaciones en los inventarios de obligaciones (altas/bajas/
moadificaciones).

INDICADOR Porcentaje de realizacion de las autoevaluaciones periddicas.
Reporte semestral de los resultados de los procesos al Comité
de Direccion.

ANO EJECUCION 2014
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ACCION

DESCRIPCION

Hacer el seguimiento, la actualizacion y la evaluacion del
Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera
(scClIF]) en el Complejo Industrial.

Revisaremaos de forma continua la metodologia aplicable en

la gestion del Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera, asi como del inventario de riesgos de reporte
financiero y de las sociedades y procesos alcanzados por el
mismao, de manera que los controles que conformen el sistema
permitan concluir sobre su efectividad.

INDICADOR

Evaluacion anual de funcionamiento de los controles
identificados en el SCIIF.

Validacion por parte de la Direccion del Complejo Industrial
del inventario de controles y procesos de su ambito de
responsabilidad.

Certificacion anual por parte de la Direccion del Complejo
Industrial sobre la vigencia y la efectividad de los controles y
procesos que recaen en su respectiva area de responsabilidad.

ANO EJECUCION

2014
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Aplicar el sistema de coordinacién de la Responsabilidad

AEEE Corporativa en el Complejo Industrial de Cartagena.

Pondremos en marcha nuestro sistema de coordinacion de

la Responsabilidad Corporativa en el Complejo Industrial de
Cartagena. La aplicacion del sistema implicara el conocer

las preocupaciones y expectativas de las partes interesadas

del entorno mas proximo para incorporarlas en la toma de
decisiones del negocio, lo que supondra proponer un conjunto de
acciones que respondan 3 sus inquietudes. Estas acciones son
las que se materializan en este plan de sostenibilidad.

DESCRIPCION

Aprobacitn del Plan de sostenibilidad del Complejo Industrial de

INDICADOR
Cartagena.

ANO EJECUCION 2014

11
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Derechos humanos.

Entre los derechos humanas hay algunos mas notorios como el derecho a la vida y La libertad,
a la igualdad y no discriminacion, a la educacion, a la libertad de creencias, expresion y
movimientos, a condiciones favorables de vida y de trabajo; y otros menos conocidos, como el
derecho a descansar, a |a privacidad y a formar una familia.

Los estados y las empresas juegan papeles diferentes en el trabajo comdn en pro de los
derechos humanas. Mientras los primeraos tienen el deber de protegerlos frente a aquellos que
los vulneran, las empresas tienen la responsabilidad de respetarlos en sus actividades. Ello
implica actuar con la debida diligencia para no interferir en el grado de disfrute de estos por
parte de las personas, y ocuparse de posibles impactos negativos si estos llegaran a ocurrir.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el 3mbito de los derechos
humanos, Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo funcionamiento se puede
consultar a traveés de (3 pagina web corporativa repsol.com.

A estaos, se unen (as tres acciones que en este 8mbito se han incluido en el presente Plan
de Sostenibilidad, las cuales se dirigen a dar respuesta a las principales expectativas de las
partes interesadas de la Compania.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE DERECHOS HUMANDOS Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de Derechos Humanos

Expectativa: Expectativa: Expectativa:

Disponer de una politica de derechos Esforzarse para asegurar que la Minimizar los riesgos que se deriven

humanaos que ofrezca una orientacion organizacion no discrimina a sus del empleo de personal de seguridad

significativa a quienes estan dentro empleados, socios, clientes, partes para prestar servicios de sequridad de

de la organizacién como a quienes interesadas, miembros, ni 8 nadie con las operaciones, asegurando a su vez

estan estrechamente ligados a ella. quien la empresa tenga algln tipo de que estos cumplen con lo contemplado
contacto. en los estdndares internacionales de

referencia.

Acciones incluidas en el programa:

1. Difundir los principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas entre los empleados
del Complejo Industrial.

2. Potenciar la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo de personas con capacidades diferentes.

3. Asegurar que el personal de Vigilancia que trabaja en el Complejo Industrial ha recibido la formacién necesaria en materia
de derechos humanos.

12



Plan de Sostenibilidad 2014 Complejo Industrial

« Expectativa: Disponer de una politica de derechos humanos que ofrezca una
orientacion significativa a quienes estan dentro de la organizacion como a quienes
estan estrechamente ligados a ella.

Con objeto de reforzar la cultura de respeto a los derechos humanos ya existente en la
Compania, Repsol aprobd en 2013 una politica especifica que vincula a todas sus actividades
en el entorno mundial.

La adopcion de esta politica constituye un paso fundamental en la aplicacion de la diligencia
debida en este ambito y servira para establecer los principios generales que han de guiar
nuestra actuacion en materia de derechos humanos. La accidn propuesta contempla
difundir los principios rectaores sobre las empresas y los derechos humanas de Naciones
Unidas entre los empleados del Complejo Industrial.

« Expectativa: Esforzarse para asegurar que la organizacion no discrimina a sus
empleados, socios, clientes, partes interesadas, miembros, ni a nadie con quien la
empresa tenga algdn tipo de contacto.

Ademas de las actuaciones que ya viene desarrollando la Compania en este ambito,
Repsol ha incluido en el Plan una accién para reforzar la integracion de colectivos que
tradicionalmente han sufrido episodios de discriminacian.

La primera de ellas consistird en potenciar (3 igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo de personas con capacidades diferentes. Con ella, se fomentara la insercion laboral
directa de miembros de este colectivo. Ademas, la accién conllevara diversas iniciativas de
sensibilizacion entre (3 plantilla del grupo.

» Expectativa: Minimizar los riesgos que se deriven del empleo de personal de seguridad
para prestar servicios de seguridad de las operaciones, asegurando a su vez que
estos cumplen con lo contemplado en los estandares internacionales de referencia.

La actuacién de las fuerzas de seguridad, plblicas y privadas, en la proteccion de las
instalaciones es otra actividad sometida a diversos riesgos en materia de derechos
humanos.

Porello, Repsolhaincluido en el Plan una accién en este 8mbito dirigida, fundamentalmente,

a asegurar que el personal de Vigilancia que trabaja en el Complejo Industrial ha recibido la
formacién necesaria en materia de derechos humanaos.

13
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A continuacion, en forma de fichas, se ofrece informacién especifica sobre esta accion incluida
en el programa de Derechos Humanos del presente plan.

Difundir los principios rectores sobre las empresas y los
ACCION derechos humanos de Naciones Unidas entre los empleados
del Complejo Industrial.

Impartiremos formacion en derechos humanas al grupo de
DESCRIPCION empleados de gerencia de todas las areas del Complejo
Industrial.

NUmero de personas que recogen @ necesidad de realizar este
INDICADOR curso en su plan de formacién/nimero de personas que han
realizado el curso.

ANO EJECUCION 2014

Potenciar la igualdad de oportunidades en el acceso al

ACCION empleo de personas con capacidades diferentes.
Llevaremos a cabo un programa de practicas formativas para
DESCRIPCION favorecer la insercion laboral de personas con discapacidad.

Asimismo, reservaremos un 5% de nuevas altas en el Complejo
Industrial para personas con capacidades diferentes.

Porcentaje de personas con capacidades diferentes incorporadas
INDICADOR a la plantilla/ NOmero de nuevas altas en el Complejo Industrial.
NUmero de centros especiales de empleo contratados.

ANO EJECUCION 2014

14
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Asegurar que el personal de Vigilancia que trabaja en el
ACCION Complejo Industrial ha recibido la formacién necesaria en
materia de derechos humanos.

Realizaremos un seguimiento de los conocimientos en materia
DESCRIPCION de derechos humanos del personal de sequridad mediante un
cuestionario de evaluacion.

NUmero de miembros del personal de Vigilancia participantes

INDICADOR sobre la plantilla total dedicada a esta funcion.

ANO EJECUCION 2014

15
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Practicas laborales.

Por practicas aborales se entienden las politicas y practicas relacionadas con el trabajo que
se realiza por 0 en nombre de la Compafiia, tales como la jornada laboral, la remuneracion, el
reclutamiento y promocién de trabajadores; los procedimientos disciplinarios y de resolucién
de reclamaciones; 3 transferencia y traslado de trabajadores; (a finalizacion de la relacion de
trabajo, la formacion y desarrollo de habilidades, y la salud, seguridad e higiene industrial.

También se incluyen cuestiones relativas a la representacién y participacién en las
negociaciones colectivas, dialogos sociales y consultas tripartitas para abordar problemas
sociales relacionados con el emplea.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el dmbito de las practicas
laborales, Repsol dispone de sistemas de gestién especificos cuyo funcionamiento se puede
consultar a través de la pagina web corporativa repsol.com.

A estaos, se unen las cinco acciones individuales que Repsol ha incluido en el contexto de este

Plan. Estas se dirigen a dar respuesta a algunas de las principales expectativas de las partes
interesadas de la Companiia tal y como se indica a continuacién.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE PRACTICAS LABORALES Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de practicas laborales

Expectativa: Expectativa: Expectativa:
Proporcionar salarios justos a los Promover el conocimiento y el Garantizar la seguridad y salud labaoral
empleados. cumplimiento por parte de los empleados de los empleados y contratistas.

de las politicas de empresa mediante una
difusién adecuada de las mismas.

Acciones incluidas en el programa:
1. Extender el sistema de evaluacién del desempefio profesional al personal de convenio del Complejo Industrial.
2. Fortalecer los sistemas de comunicacion interna como un medio para fomentar la cultura corporativa.
3. Cumplir el Plan Anual de Seguridad del Complejo Industrial.
4. Formar 3 los operadores de Seguridad en técnicas avanzadas de lucha contra incendios.

5. Reforzar el equipamiento del parque contraincendios del Complejo Industrial.
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» Expectativa: Proporcionar salarios justos a los empleados.

En el 3mbito de mejora de (3 politica retributiva y de reconocimiento, el Complejo Industrial
de Cartagena ha incorporado una accién en la presente edicion del plan.

La accidn consiste en extender el sistema de evaluacion del desempeno profesional al
personal de convenio del Complejo Industrial, esquema que extendera a los trabajadores de
las empresas del grupo que estén dentro de un convenio colectivo.

» Expectativa: Promover el conocimiento y el cumplimiento por parte de los empleados
de las politicas de empresa mediante una difusion adecuada de las mismas.

El Complejo Industrial de Cartagena va a realizar una accién para fortalecer los sistemas de
comunicacién interna comao un medio para fomentar a cultura corporativa.

Con esta medida se van a reforzar los sistemas de comunicacion, que existen en el Complejo
Industrial, para dar informacion a sus empleados, de manera puntual, sobre distintos temas
de intereés.

» Expectativa: Garantizar la seguridad y salud laboral de los empleados y contratistas.

La salud y seqguridad en el trabajo es un asunto de especial relevancia en el sector del
petroleo y gas. Dada la relacion de esta cuestion con los derechos fundamentales de las
personas, (3 gestion de a salud y seguridad en el trabajo implica promover activamente
el mayor grado de bienestar de los trabajadores al que se pueda aspirar y un enfoque
fuertemente preventivo en cuanto a los dafos en la salud que puedan ser provocados por
las condiciones laborales.

El Complejo Industrial de Cartagena propone realizar tres acciones que responden 3 esta
expectativa.

La primera va a asegurar el cumplimiento del Plan Anual de Seguridad del Complejo Industrial
mediante (3 realizacidn de varias acciones relacionadas con entrenamientos para dar una
rapida respuesta ante emergencias, acciones formativas o inspecciones de equipos, entre
otras.

Relacionada con esta accion se va a formar a los operadores de Seguridad en técnicas
avanzadas de lucha contra incendios.

Por Ultimo, se va a reforzar el equipamiento del parque contra incendios del Complejo
Industrial.
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A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacién especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el programa de Practicas Laborales del presente plan.

Extender el sistema de evaluacién del desempefio

ACCION profesional al personal de convenio del Complejo Industrial.

Extenderemos los sistemas de evaluacion del desempefo al

personal de convenio del Complejo Industrial.

Este sistema evalla el desempeno de la persona en funcion

de la contribucion individual a la consecucion de los objetivas

compartidos del area mediante la definicion de las principales
DESCRIPCION funciones y responsabilidades.

Se definen unas habilidades, que sera necesario desplegar

en el desarrollo de las funciones y responsabilidades, como

maximizar los resultados de forma sostenible; innovar; actuar en

red; desarrollar y comprometer a las personas y conocimientos

Técnicos.

NUmero de empleados evaluados en relacion con el nimero de

INDICADOR .
empleados de convenio.

ANO EJECUCION 2014
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Fortalecer los sistemas de comunicacién interna como un

ACCION medio para fomentar la cultura corporativa.

Reestructuraremos los contenidos y estructura de los canales
de comunicacién que aparecen en (a8 web del Complejo Industrial
y en el boletin “Informa”.

El equipo de direccion mantendra reuniones con distintas
colectivos de la plantilla para intercambiar impresiones e
informacion de forma directa.

Apoyaremos las campanas de comunicacion de la Compania
(“M3s que palabras”, “Camparia de valores”, “Concurso pintura
infantil”, “Campanas de Sequridad”, etc.) promoviendo y
difundiendo las mismas a traves de la web del complejo.

DESCRIPCION

INDICADOR Realizado/No realizado.

ANO EJECUCION 2014

ACCION Cumplir el Plan Anual de Seguridad del Complejo Industrial.

Implicaremos a todo el personal de la refineria a participar en
distintas acciones encaminadas a prevenir la accidentabilidad
personal e industrial, mediante el Plan Anual de Sequridad [PAS)
elaborado por el departamento de Seguridad. EL PAS incluye,
entre otras acciones:

- Entrenamiento en emergencias operativas.

- Liderazgo en seguridad.

- Revision de permisos de trabajo.

- Observaciones preventivas.

- Simulacros de emergencia departamentales.

- Inspecciones planificadas de las areas.

- Divulgacién de lecciones aprendidas.

DESCRIPCION

INDICADOR Grado de cumplimiento del Plan Anual de Seguridad.

ANO EJECUCION 2014
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Formar a los operadores de Seguridad en técnicas

ACCION avanzadas de lucha contra incendios.
Los operadores de Seguridad que trabajan a turnos recibiran
DESCRIPCIGON formaaon avanzqda en técnicas de lucha contra incendios en
entidades formativas externas, para asegurar una respuesta
rapida y efectiva en caso de que ésta sea necesaria.
INDICADOR Numer[.J,de operadores de Seguridad que han recibido esta
formacion.
ANO EJECUCION 2014
o Reforzar el equipamiento del parque contra incendios
ACCION q .
del Complejo Industrial.
Adquiriremos un nuevo camidn contra incendios para intervenir
DESCRIPCION en incidentes que tquan lgpar en subesta}uones elg;tncg/s,
una vez aprobada la inversion, se redactara la especificacion del
vehiculo y se realizara la compra.
INDICADOR Adquisicitn del vehiculo.
ANO EJECUCION 2014
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El medio ambiente.

La sociedad se enfrenta actualmente a numerosos desafios ambientales que abarcan desde
problemas globales como el cambio climatico o el agotamiento de los recursos naturales
hasta otros de naturaleza local que, no obstante, pueden suponer un impacto muy intenso
en el entorno donde se producen. Entre ellos, podrian citarse la contaminacion del aire o las
aguas, a generacién de residuos o la destruccién de ecosistemas y a biodiversidad.

La actividad de las empresas contribuye invariablemente a algunos de estos impactos.
Especial relevancia tienen estas cuestiones en un sector como el petrolero caracterizado por
la realizacion de actividades extractivas o industriales en grandes instalaciones.

Es necesario, por tanto, que las empresas identifiqguen opciones que permitan prevenir estos
impactos, minimizarlos en caso de que no se puedan evitar y, en Gltimo término, corregirlos.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el dmbito del medio
ambiente, Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo funcionamiento se puede
consultar a través de la pdgina web corporativa repsol.com.

Adicionalmente, Repsol ha incluido otras siete acciones en el presente Plan con las que dar

respuesta a algunas de estas expectativas.

-ACCIONES INCLUIBAS EN EL PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de medio ambiente

Expectativa: Expectativa:

Establecer y mantener un sistema de gestion Minimizar las emisiones de CO, y mejorar 3 eficiencia
medioambiental adecuado. energética en las operaciones.

Expectativa: Expectativa:

Disponer de procedimientos para prevenir, mitigar y remediar Garantizar la gestion responsable de los recursos hidricos.
derrames de combustibles y otros derivados de petréleo.

Acciones incluidas en el programa:
1. Prevenir y mitigar los impactos de nuestra actividad general mediante un Plan Anual de Medio Ambiente.
2. Colaborar con instituciones pdblicas para la proteccién y el desarrollo del Medio Ambiente.
3. Reducir las emisiones de CO, del Complejo Industrial.
4. Reducir el consumo energético y las emisiones en nuestras instalaciones, mediante el sumento del uso de energias limpias.

5. Desarrollar el Plan de vigilancia ambiental y sequimiento del medio marino en as instalaciones portuarias del Complejo
Industrial.

6. Desarrollar y aplicar una Guia de Buenas practicas ambientales en el Complejo Industrial de Cartagena en colaboracion
con la Autoridad Portuaria de Cartagena.

7. Poner en marcha un proyecto de innovacién para optimizar el consumo de agua del Complejo Industrial.
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Expectativa: Establecer y mantener un sistema de gestion medioambiental adecuado.

Desde una perspectiva integral, el Complejo Industrial de Cartagena va a prevenir y mitigar
los impactas que nuestra actividad general mediante un Plan Anual de Medio Ambiente. El
plan contempla la realizacion de auditorias de los sistemas de gestion; pruebas de fiabilidad
de los equipos de prevencién y mitigacion de riesgos, asi como la realizacion de simulacros
y actualizacién continua de los planes de emergencia.

Asimismo, propone otra accidn para colaborar con instituciones publicas para la proteccion
y el desarrollo del Medio Ambiente con el fin de colaborar en la investigacion de especies
avicolas; la instalacion de una pantalla de informacion de (a calidad del aire en Alumbres o
el mantenimiento de la red de estaciones de calidad del aire de la Regién de Murcia, entre
otras acciones.

Expectativa: Minimizar las emisiones de CO, y mejorar la eficiencia energética en las
operaciones.

La mejora de la eficiencia energética en las operaciones y la reduccién de las emisiones de
CO, constituyen dos prioridades ambientales para Repsol.

Por ello, ademas de las iniciativas especificas, ya implantadas en los Gltimos afos, (a
Compafia ha incorporado en el presente Plan una accién especifica dirigida a este objetivo.

El Complejo Industrial de Cartagena avanzara en la implantacién de una serie de medidas
para mejorar 3 eficiencia energética y reducir las emisiones de CO..

En este Plan se han incluido dos acciones para alcanzar este objetivo y que van dirigidas a
reducir [as emisiones de CO, del Complejo Industrial y a reducir el consumo energético y [as
emisiones en nuestras instalaciones, mediante el aumento del usao de energias limpias.

Expectativa: Disponer de procedimientos para prevenir, mitigar y remediar derrames
de combustibles y otros derivados de petroleo.

El Complejo Industrial de Cartagena va a desarrollar el Plan de vigilancia ambiental y
seguimiento del medio marina en (as instalaciones portuarias del Complejo Industrial
dirigido, no solo a cumplir el mismo, sino también a analizar las aguas que se vierten al mar.

Asimismo, propone otra accién para desarrollar y aplicar una Guia de Buenas practicas
ambientales en el Complejo Industrial de Cartagena en colaboracién con la Autoridad Portuaria
de Cartagena que lleva asociada una serie de inversiones para prevenir la contaminacion.

Expectativa: Garantizar la gestion responsable de los recursos hidricos.

La gestion responsable de los recursos hidricos es un aspecto ambiental de primer orden
en la realizacion de las actividades de refino de la Compania. Por ello, el Complejo Industrial
de Cartagena ha incluido en el Plan de Sostenibilidad una accién que va a poner en marcha
un proyecto de innovacién para optimizar el consumo de agua del Complejo Industrial.



Plan de Sostenibilidad 2014 Complejo Industrial

A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacién especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el programa de Medio Ambiente del presente plan.

Prevenir y mitigar los impactos de nuestra actividad

el general mediante un Plan Anual de Medio Ambiente.

Desarrollaremas y cumpliremos el Plan Anual de Medio
Ambiente del Complejo Industrial. Este plan incluye la
realizacion de auditorias de los sistemas de gestion; pruebas de
fiabilidad de los equipas de prevencion y mitigacion de riesgos,
asi como la realizacion de simulacros y actualizacion continua
de los planes de emergencia.

DESCRIPCION

INDICADOR Cumplimiento del plan.

ANO EJECUCION 2014
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Colaborar con instituciones piblicas para la proteccion

ACCION y el desarrollo del Medio Ambiente.

Colaboraremos con la Administracién Ambiental de la
Comunidad Auténoma y Administracion Educativa para:

- La investigacién de especies avicolas en la Sierra de a3
Fausilla, zona LIC ZEPA gue se encuentra en terrenas de
Repsol colindantes con la refineria. Este proyecto de
colaboracion se realizara con la Subdireccion de Patrimonio
Natural de la CARM.

- La instalacién de una pantalla de informacién de la calidad

DESCRIPCION del aire en Alumbres en colaboracién con la Consejeria de
Medio Ambiente.

- Elmantenimiento de la red de estaciones de calidad del aire
de la Region de Murcia mediante la firma de un convenio con
la Consejeria de Medio Ambiente.

- La utilizacién de parcelas de Repsol como centro de
experimentacién en materia de suelos mediante un
convenio firmado con el Centro de Edafologia y Biologia
aplicada del Sequra [CEBAS).

INDICADOR NUmero de acciones desarrolladas.

ANO EJECUCION 2014
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ACCION Reducir las emisiones de CO, del Complejo Industrial.

Llevaremos a cabo el Plan de Reduccion de Emisiones de CO,
de la Compania, en el Complejo Industrial de Cartagena, que
consiste en varias acciones como la extension del uso del gas
natural en toda la operacion de la planta y el aislamiento de
equipos para evitar pérdidas energéticas.

DESCRIPCION La ejecucion del plan permitira:

- Consegquir el certificado de Complejo Industrial
energéticamente eficiente conforme al estandar de
certificacion 1SO 50.001.

- Cumplir el objetivo de reduccion de emisiones de CO,
previsto para 2014.

Porcentaje de consecucion del plan (pesado por tCO,).
INDICADOR Indice IRCO, (Indice de reduccion de CO,).
Certificacién I1SO 50.001 alcanzada.

ANO EJECUCION 2014

) Reducir el consumo energético y las emisiones en nuestras
ACCION instalaciones, mediante el aumento del uso de energias
limpias.

Realizaremos una sustitucidn progresiva del tipo de combustible
utilizado en nuestros hornos y calderas por uno mas eficiente y limpio.

DESCRIPCION El plan de sustitucion contempla el cambio del 100% de los
quemadores de nuestras instalaciones.
Porcentaje de equipos sustituidos frente al total de los susceptibles de
INDICADOR . . )
ser cambiados en el Complejo Industrial.
ANO EJECUCION 2014
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Desarrollar el Plan de vigilancia ambiental y seguimiento

ACCION del medio marino en las instalaciones portuarias del
Complejo Industrial.
Daremos cumplimiento al plan de vigilancia y control del

DESCRIPCION emisario submarino, analizando las aguas que se revierten al
mar e inspeccionando la estructura del emisario.

INDICADOR Cumplimiento del plan 100%.

ANO EJECUCION

2014

ACCION

DESCRIPCION

Desarrollar y aplicar una Guia de Buenas practicas
ambientales en el Complejo Industrial de Cartagena en
colaboracion con la Autoridad Portuaria de Cartagena.

Desarrollaremos y daremos cumplimiento de la Guia de Buenas
Practicas Ambientales de la Autoridad Portuaria de Cartagena en
las darsenas operadas por el Complejo Industrial que incluira:
- Elaboracién de una Memoria Ambiental del Terminal
Maritimo con periodicidad anual.
- Inversiones orientadas a |a prevencion de la contaminacion.

INDICADOR

Cumplimiento del 100% del plan.

ANO EJECUCION

2014
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Poner en marcha un proyecto de innovacion para optimizar el

AL consumo de agua del Complejo Industrial.

Prepararemos una jornada de concienciacion y puesta en comdn
de las metodologias de innovacion con los responsables de los
retos estratégicos para llevar a cabo acciones que reduzcan el
impacto de nuestra actividad en aspectos como la energis, la
gestion de personas y la utilizacion de recursos naturales.

La aplicacion de la metodologia aprendida se realizard mediante
un taller del agua en el Complejo Industrial, para reducir el
caonsumo de agua en nuestras instalaciones.

DESCRIPCION

INDICADOR Realizado/No realizado.

ANO EJECUCION 2014
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Practicas justas de operacion.

Las practicas justas de operacidn hacen referencia al modo en el que as organizaciones
realizan sus transacciones con otras tales como socios, proveedores, contratistas, clientes,
competidores, asociaciones de las que forman parte, y agencias y departamentos de los
gobiernos.

A la hora de procurar que estas relaciones se desarrollen de manera justa, las empresas han
de ajustar tales practicas a criterios como la prevencion de la corrupcion, la participacion
responsable en la esfera publica, la defensa de una competencia justa, el mantenimiento
de un comportamiento responsable, el respeto al derecho de propiedad y, en general, el
establecimiento de relaciones justas y transparentes con el resto de organizaciones.

Para dar respuesta a las expectativas que |as partes interesadas de la Compafiia tienen en este
admbito, Repsol ha puesto en marcha sistemas de gestidn especificos cuyo funcionamiento se
puede consultar a través de la pdgina web corporativa repsol.com.

Adicionalmente, dentro del Plan de Sostenibilidad del Complejo Industrial de Cartagens, la
Compariia ha incluido tres acciones mas en este dmbito que permiten dar respuesta a algunas
de las expectativas mencionadas, tal y como se indica a continuacion.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION Y RESUMEN
DE LAS PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de practicas justas de operacion

Expectativa:
Participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las que se relaciona respecto a asuntos
de RSC.

Acciones incluidas en el programa:
1. Contribuir al aumento de los estdndares éticos, sociales y ambientales de nuestros proveedores y contratistas
2. |dentificar y compartir buenas practicas en materia ética, social y ambiental con nuestros proveedores y contratistas.

3. Comunicar los compromisos publicos que la Compafiia ha adquirido en materia ética, social y ambiental a proveedores
y contratistas acciones.
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» Expectativa: Participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las
organizaciones con las que se relaciona respecto a asuntos de RSC.

Repsol trabajard a lo largo del afio 2014 en incrementar la toma de conciencia de las
organizaciones que forman parte de su cadena de valor a través de iniciativas relacionadas
con la formacién, la sensibilizacién o el reconocimiento de buenas practicas por parte de
estos. Para ello, la Compandia ha incluido en el presente Plan tres acciones especificas.

La primera accién consiste en contribuir al aumento de los estdndares éticos, sociales y
ambientales de nuestros proveedores y contratistas mediante a3 difusion del Codigo de
Etica y Conducta para proveedores. Con ello, no s6lo se persigue la aceptacion de estos
requerimientos por los proveedores que ya trabajan con la Compafiia sino involucrar en su
cumplimiento a todos aquellos con los que se colabore a partir de ahora.

La sequnda accitn ayudara a identificar y compartir buenas practicas en materia ética, social
y ambiental con nuestros proveedores y contratistas. Conocer los sistemas de fabricacion
de sus productos, 3 gestion de su personal o los sistemas de gestion de los asuntos
relacionados con (3 ética, el medio ambiente, [a sequridad son parte de los objetivos que
se quieren alcanzar con esta accidn. Asimismo, compartiremos con ellas nuestras mejores
practicas en materia ética, social y ambiental para promover la responsabilidad social en la
cadena de suministro.

Relacionada con esta accién, también propone comunicar los compromisos publicos que
la Compania ha adquirido en materia ética, social y ambiental a proveedores y contratistas
mediante una comunicacién semestral a3 todos los proveedores y contratistas de las
actuaciones en materia socio-ambiental de la Companiia. Ademas, se enviard cada afo el
informe de Responsabilidad Corporativa de la Compania y los planes de sostenibilidad, asi
como el informe del Complejo Industrial.

A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacién especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el programa de Practicas Justas de Operacién del Plan de Sostenibilidad.

Contribuir al aumento de los estandares éticos, sociales y

AEEIEIY ambientales de nuestros proveedores y contratistas.

Difundiremos el Cédigo de Etica y Conducta para proveedores y
DESCRIPCION contratistas que la Companiia ha desarrollado y que contiene los
principios éticos y de conducta esperados.

Parcentaje de proveedores y contratistas a los que se les ha

INDICADOR ) . ..
enviado el Codigo de Etica y Conducta.

ANO EJECUCION 2014
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Identificar y compartir buenas practicas en materia ética,

AEEIER social y ambiental con nuestros proveedores y contratistas.

- Solicitaremos a los proveedores informacion sobre los
procesos que aplican en la fabricacion de sus productos,
incluyendo, a su vez, lo relativo a sus proveedores y a la
gestion de su personal, asi como conacer los sistemas
de gestion de los asuntos relacionados con la ética, el medio
ambiente, la sequridad y lo social.

DESCRIPCION - Asimismo, compartiremos con ellos nuestras mejores
practicas en materia ética, social y ambiental para promover
la responsabilidad sacial en la cadena de suministro,
realizando reuniones perigdicas con los gerentes de estas
empresas y creando una lista de distribucion para
informarles de las acciones de responsabilidad saocial que
llevamos a cabo desde el Complejo Industrial.

Parcentaje de empresas consultadas.

INDICADOR . . e ..
NUmero de acciones de difusion.

ANO EJECUCION 2014

Comunicar los compromisos pablicos que la Compaiiia ha
ACCION adquirido en materia ética, social y ambiental a proveedores
y contratistas.

- Realizaremaos una comunicacion semestral a todos
los proveedores y contratistas de bienes y servicios de
las actuaciones en materia socio-ambiental de la Companfiia.

DESCRIPCION - Enviaremos anualmente el informe de Responsabilidad
Corporativa de la Compania y los planes de sostenibilidad,
asi como el informe del Complejo Industrial.

INDICADOR NUmero (je acciones de comunlcauo.n regllzadas.

Porcentaje de proveedores y contratista informados.

ANO EJECUCION 2014
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Participacion activa y desarrollo de (3
comunidad.

La participacion activa en la comunidad parte de una identificacion de las partes interesadas
existentes y de 8 involucracion con ellos en relacion a la gestién y minimizacion de los
impactos que pueden ocasionar las actividades de la arganizacion.

Igualmente, la participacion activa y el desarrollo de la comunidad apuntan a que 8 empresa
se convierta en un bien social para la misma aungue, en este proceso, 3 menudo estan
presentes intereses de la comunidad muy diferentes, incluso contrapuestos, que la empresa
ha de valorar en su conjunto.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el mbito de la participacion
activa y desarrollo de la comunidad, Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo
funcionamiento se puede consultar a través de la pdgina web corporativa repsol.com.

Adicionalmente, dentro del Plan de Sostenibilidad del Complejo Industrial de Cartagens, en su
presente edicién, se han incluido 11 acciones en el 8mbitao de 3 participacién activa y desarrollo
de la comunidad. Estas permiten dar respuesta a algunas de las principales expectativas
identificadas en nuestras partes de interés, tal y como se indica a continuacion.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO
DE LA COMUNIDAD Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE
CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de participacion activa y

desarrollo de la comunidad

Expectativa:

Reforzar el compromiso de la
Compania con L3 creacién de empleo,
especialmente el empleo juvenil.

Expectativa:
Tener una relacién transparente con las
comunidades locales.

Expectativa:
Dar preferencia a los productos y
servicios de los proveedores locales.

Expectativa:
Desarrollar buenas relaciones con

Expectativa: Expectativa:

Participar en asociaciones locales
con el objetivo de contribuir al bien
publico y 3 los objetivas de desarrollo
de las comunidades.

Evaluar las preocupaciones de caracter
social, laboral y sabre seguridad de las
poblaciones situadas en el entorno de
las operaciones.

instituciones de investigacion.

Expectativa:

Disponer de sistemas de comunicacién para gestionar as relaciones con las comunidades locales. Reforzar la comunicacion con
ellas para explicarles el valor que les aporta el negocio de la Compafiia
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Acciones incluidas en el programa:

1. Fomentar la igualdad de oportunidades con las empresas locales para su participacion en las ofertas de bienes y
servicios externos.

2. Crear un panel publico asesor en la pablacién de Alumbres para tener una interlocucién directa con sus representantes.

3. Desarrollar y actualizar 3 pdgina web del Complejo Industrial.

4. Informar a nuestras partes interesadas sabre (3s actividades de |a refineria mediante un plan de visitas al Complejo Industrial.
5. Crear un centro de interpretacién del petréleo para acercar nuestra actividad a (3 poblacion.

6. Realizar un estudio de percepcién del entorno y desarrollar un plan de accién asociado a los resultados del mismo.

7. Reforzar el compromiso de la Compafiia con la creacién de empleo, especialmente el empleo juvenil.

8. Mantener acuerdos con as instituciones educativas para contribuir al desarrollo profesional y transferencia tecnolégica
a los jévenes de la regi6n.

9. Realizar convenios con instituciones publicas de nuestro entorno para el desarrollo social, cultural y deportivo.
10. Colaborar en proyectos para la integracion social de personas con capacidades diferentes.

11. Apoyar programas de ayuda asistencial de ONG que trabajen con personas en riesgo de exclusion social.

Expectativa: Dar preferencia a los productos y servicios de los proveedores locales.

Consciente de la importancia que sus actividades pueden tener como motor de desarrollo
en los entornos de operacion, Repsol ha incorporado una medida al presente Plan dirigida
a apoyar el desarrollo de tejido socioeconémico local, a través de fomentar la igualdad de
oportunidades con las empresas locales para su participacion en as ofertas de bienes y
servicios externos. Se analizard qué servicios y materiales que pueden ser suministrados por
proveedores locales, se identificard qué empresas pueden proparcionarlos para invitarlas a
que participen en los concursos de licitacion.

Expectativa: Disponer de sistemas de comunicacion para gestionar las relaciones
con las comunidades locales y reforzar la comunicacion con ellas para explicarles el
valor que les aporta el negocio de la Compaiiia.

La presencia de la Compafiia en los entarnos en los que opera genera un valor anadido para
las comunidades locales existentes en tales emplazamientos.

Por ello, con objeto de mejorar su comunicacién con estas comunidades y poder
transmitirles los beneficios asociados a su actividad asi como los sistemas en marcha para
evitar cualquier tipo de riesgo, Repsol ha incluido en el presente plan de sostenibilidad una
accion dirigida a crear un panel pdblico asesar en la poblacion de Alumbres para tener una
interlocucién directa con sus representantes.

Expectativa: Tener una relacion transparente con las comunidades locales, mediante
la divulgacién de informacion clave y la elaboracion de informes periddicos.

A lo largo de los Gltimaos anas, la Compafiia ya ha puesto en marcha numerasas iniciativas
con objeto de dar respuesta a esta expectativa.

Adicionalmente, en el presente Plan, Repsol ha incluido una nueva accién que va a
desarrollar y actualizar la pdgina web del Complejo Industrial de forma que sea un canal de
comunicacion inmediato con el entorno, sin intermediarios.
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También se incluye una accién que contempla la realizacidn de un plan de visitas al Complejo
para recibir a8 aquellos grupos que pueden estar interesados en conacer (as actividades que
se desarrollan en el Complejo Industrial. Ademas, invitaremos a grupos prescriptores de
opinién a conocer la refineria para que puedan divulgar nuestra actividad y sus efectas en
el entorno.

Respondiendo también a esta expectativa, el Complejo Industrial de Cartagena propone
crear un centro de interpretacion del petréleo para acercar nuestra actividad a la poblacion.

Evaluar las preocupaciones de caracter social, laboral y sobre seguridad de las
poblaciones situadas en el entorno de las operaciones.

Dentro del Plan de Sostenibilidad, Repsol ha incluido una accién en la que se va a realizar un
estudio de percepcién del entorno y desarrollar un plan de accién asociado a los resultados
del mismo. Se centrardn en evaluar las preocupaciones en relacién con el medio ambiente,
la sequridad, el empleo o la inversién social.

Expectativa: Reforzar el compromiso de la Compaiiia con la creacién de empleo,
especialmente el empleo juvenil.

La Compania ha incluido una accién en el Plan de Sostenibilidad dirigidas a reforzar la futura
empleabilidad de un colectivo con especiales dificultades en la coyuntura actual como son
los jovenes.

La accién consiste en reforzar el compromiso de la Compania con la creacién de empleo,
especialmente el empleo juvenil para fomentar los estudios de Formacién Profesional en
las ramas técnicas mas demandada por 8 Compaiia y contribuir 3 que los jévenes tengan
mayores opaortunidades de incorporacion en el mercado laboral.

Expectativa: Desarrollar buenas relaciones con instituciones de investigacion.

En el dmbito de la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con instituciones de
investigacion, Repsol abordard a lo largo de 2014 una accidn dirigida 8 mantener acuerdos
con las instituciones educativas para contribuir al desarrollo profesional y transferencia
tecnoldgica a los jovenes de a regién.

A través de esta accion, la Compania firmara acuerdos de colaboracion para el patrocinio de
acciones de promocidn cientifica y creard un plan de becas que promocionen los estudios

técnicos.

Expectativa: Participar en asociaciones locales con el objetivo de contribuir al bien
pablico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades.

Repsol continuard potenciando su apoyo y participacién con asociaciones locales que
persiguen objetivos sociales en la comunidad.

Para ello, dentro del presente Plan se han incluido tres acciones.

El Complejo Industrial de Cartagena va a realizar convenios con instituciones pUblicas del
entorno para el desarrollo sacial, cultural y deportivo.

Asimismo, pondran en marcha una accitn para caolaborar en proyectos para la integracion
social de personas con capacidades diferentes y apoyar programas de ayuda asistencial de

ONG que trabajen con personas en riesgo de exclusion social.
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A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacion especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en este programa.

Fomentar la igualdad de oportunidades con las empresas
ACCION locales para su participacion en las ofertas de bienes y
servicios externos.

Facilitaremos y colaboraremos con las empresas locales en
el proceso de calificacién y evaluacién como proveedores de
bienes y servicios externos. Garantizaremas su participacion

DESCRIPCION sostenida en los concursos de servicios y bienes acordes a
su calificacion para asegurar su posibilidad de competir con
las empresas que cumplen con los requisitos exigidos por la
Compania.

Porcentaje de empresas locales que participan en los concursos

NDIEADOR de contratacion.

ANO EJECUCION 2014

Crear un panel pdblico asesor en la poblacién de
ACCION Alumbres para tener una interlocucién directa con sus
representantes.

Constituiremos un panel pdblico asesor compuesto por
miembros relevantes de la poblacion alumbrefia para tener una
interlocucidn directa y conocer, mediante reuniones trimestrales,
los asuntos que les interesa en materia de seguridad, el

medio ambiente y otros aspectos sociales relacionados con la
actividad del Complejo Industrial.

Asimismo, en estas reuniones, informaremos de las acciones
que el Complejo Industrial realiza para prevenir y mitigar los
potenciales impactos que la actividad de la refineria puede
provocar en la comunidad de Alumbres.

DESCRIPCION

NUmero de reuniones realizadas.
INDICADOR NUmero de demandas de informacion respondidas.
Acciones llevadas a cabo en Alumbres por parte de Repsol.

ANO EJECUCION 2014
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Desarrollar y actualizar la pagina web del Complejo

A Industrial.
Desarrollaremos la pdgina web del Complejo Industrial de forma
DESCRIPCION que sea el canal de comunicacién con el entorno, buscando

la inmediatez -sin intermediarios- de la comunicacion con (a
sociedad.

Grado de avance de la web y cumplimiento de la actualizacion
INDICADOR semanal prevista.
NUmero de visitas.

ANQO EJECUCION 2014

Informar a nuestras partes interesadas sobre las
ACCION actividades de la refineria mediante un plan de visitas al
Complejo Industrial.

- Realizaremos un plan de visitas al Complejo para recibir a
aquellos grupos que pueden estar interesados en conocer
las actividades que se desarrollan en el Complejo Industrial.

DESCRIPCION . . -
- Invitaremos a grupos prescriptores de opinidn a conocer
la refineria para que puedan divulgar nuestra actividad y
sus efectos en el entorno.
INDICADOR NUmero de acciones desarrolladas en estos dmbitos.
ANO EJECUCION 2014
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ACCION

DESCRIPCION

Realizar un estudio de percepcion del entorno y desarrollar
un plan de accién asociado a los resultados del mismo.

Realizaremos un estudio de percepcitn del entorno para
conocer su percepcidn sobre (as actividades que desarrolla la
Refineria de Cartagena en relacion con el medio ambiente, la
seguridad, el empleo o la inversion social.

Crearemos un plan de accién que responda a las expectativas
de la sociedad sobre aspectos medioambientales, de seguridad,
saciales, de ética y de comunicacién.

INDICADOR

Grado de avance del estudio y del plan de accion.

ANQO EJECUCION

2014

ACCION

DESCRIPCION

Crear un centro de interpretacion del petréleo para acercar
nuestra actividad a la poblacion.

Crearemos un centro de interpretacion del petréleo en el que
todos los colectivos sociales podran conaocer cual es el proceso
de refino de petréleo asi como otras actividades que

la Compania realiza para abastecer de energia a la poblacion.
El pUblico infantil, gue no puede acceder al Complejo Industrial
en la actualidad, podra conocer cdmo se transforma la energia
y aprenderan su valor y la importancia de ser responsables

en su Uso.

INDICADOR

Grado de avance de la construccion.

ANO EJECUCION

2014 y afos posteriores.
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Reforzar el compromiso de la Compafiia con la creacién de

ACCION . L
empleo, especialmente el empleo juvenil.
Lanzaremos la primera promocién de FP Dual para contribuir
a mejorar la formacion practica de los jovenes del entorno
DESCRIPCION Mas proximo a nuestro [;omplejo !ndustrlal, con objeto de
que los estudiantes de diversaos niveles formativos puedan
complementar en nuestras instalaciones su formacion tedrica
con la practica.
INDICADOR Realizado/No realizado.
ANO EJECUCION 2014

Mantener acuerdos con las instituciones educativas
ACCION para contribuir al desarrollo profesional y transferencia
tecnolagica a los jévenes de la region.

Firmaremos acuerdos de colaboracion para el patrocinio de
acciones de promocion cientifica.

DESCRIPCION . .
Crearemos un plan de becas que promocionen los estudios
técnicos.

INDICADOR NEJmero de acciones desarrolladas en estos ambitos.
NUmero de becas otorgadas.

ANO EJECUCION 2014
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Realizar convenios con instituciones piblicas de nuestro

AEEBLE entorno para el desarrollo social, cultural y deportivo.

- Firmaremos un acuerdo con el Ayuntamiento de Cartagena
para promocionar el deporte entre los mas pequenos,
valorando qué acciones benefician a un mayor nimero
de personas.

- Colaboraremos —y mediaremaos entre la institucién y
la Fundacion Repsol- en la organizacion de acciones que
promacionen la cultura en todas sus representaciones
(mUsica, artes gréficas, cine, ...] y el patrimonio.

DESCRIPCION

INDICADOR NUmero de acuerdos firmados.

ANQO EJECUCION 2014

Colaborar en proyectos para la integracion social de personas

ACCION con capacidades diferentes.

- Colaboraremos en aquellos programas de insercidn social
de personas con capacidades diferentes, orientdndonos a
la autonomia total de las personas a través del ocio inclusivo
0 la autonomia domeéstica.

- Apoyaremos proyectos de mejora en la calidad de vida de
personas con capacidades diferentes a través de
agrupaciones sin dnimo de lucro que presenta asistencia
a estaos colectivos.

DESCRIPCION

INDICADOR Acciones realizadas y personas beneficiadas.

ANO EJECUCION 2014
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Apoyar programas de ayuda asistencial de ONG que trabajen

ACCION . i .
con personas en riesgo de exclusion sacial.
- Colaboraremos con instituciones de ayuda a familias sin
recursos que no puedan cubrir las necesidades vitales
DESCRIPCION basicas: allmenta.l:{o.n, gducauon, samdad, ve;tldo, higiene.
- Desarrollaremos iniciativas que potencien actitudes
solidarias entre los trabajadores de |3 refineria: camparias
de voluntariado, recogida de alimentos y juguetes.
INDICADOR NUmero de acciones realizadas.
ANO EJECUCION 2014
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Proceso de actualizacion
de este Plan.

Este Plan de Sostenibilidad es un documento dindmico.

Cada afno rendiremaos cuentas del grado de consecucion de las acciones que forman este Plan
mediante la publicacion de un informe de seguimiento.

Por otra parte, dado que las expectativas 0 asuntos que preocupan 3 nuestras partes
interesadas son cambiantes y estan sujetas al devenir de los acontecimientos acaecidos a lo
largo del afio, este Plan se actualizard anualmente con nuevas acciones o reformulacion de las
vigentes, para adaptarlas a la nueva situacion.

Las sucesivas actualizaciones del Plan irdn dejando tras de siuna estela de acciones cumplidas
que, en su conjunto, son una contribucién de nuestra Compania al desarrollo sostenible.
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